Larelation d'aide chez Carl Rogers.
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1- Qu'est-ce quelardation dade?

Dans la rdation au sens ou I'entend Rogers il y a rencontre & communication entre deux
individus en tant que personnes. Quest que la personne ? Rogers la congoit comme une entité
exigentidle, comme une caégorie éhique, comme une vaeur. La personne conditue ce quil y a
dunique, dirremplacable chez I'homme, tout ce qui nest pas déerminé pa son hérédité
biologique, par son agopatenance a un milieu sodd, tout ce qui e soudrat a l'influence du
monde extérieur.

En tant quindividu I'homme patage des traits communs, des caractéres génériques,
secifiques, il ex soddis? raiondise, dvilisg, e a ce titre, il et un objet parmi les objets. La
personne es indépendante du monde phénoménd, dle es une totdité origindle, un microcosme
ol le paticulier e l'universe se réunissent. La personne soppose a l'objectivation, ses racines
plongent dans la subjectivité, dle ne peut ére déerminée de l'extérieur, ele et dé&erminée du
dedans.

La personne ne peut ére consdérée comme une donnée toute faite, ele est création
continue. Elle exige en chagque homme en tant que potentidité, dle peut donc se déveopper et
senrichir. Le podula de Roges et la primauté de la personne quil sagit dactudiser, de
vaoriser en fadilitant son développement et sa croissance.

De cette conception de la personne humaine découlent les caractérisiques propre a la
thérapie indaurée par Rogers. Cette thérapie s définit comme une "rdation'dade centrée sur la
personne’. S la rdaion dans son acceptation dynamique et évolutive implique des échanges
entre les interlocuteurs et excut la prédominance de I'un sur l'autre, les roles y sont cependant
bien digingués. Le mot "ade" définit I'action que doit avoir le thérgpeute et il et oecifié que le
client es au centre de la reaion. Ce sont ses besoins qui sont déterminants, clest lui qui donne la
direction asuivre, cest lui qui fixe le but quil souhaite ateindre.

Notions d'empathie et de congruence.

Le thérgpeute qui veut offrir une rdation daide avec I'objectif de favoriser le changement
et la croissance chez son dient doit fare preuve essentidlement dune qudité qui et appeée
"empathi€’. Il sagit 1a dune disponibilité, dun engagement affectif a I'égard de l'autre que I'on
peut presque gopeler une "attitude damour”, amour ou toute notion de possession, de dépendance
et de manipulation serait exclue. Le thérgpeute doit faire abgdraction de ®n propre systeme de
vdeurs et éviter de porter un jugement, sabstenir dinterpréter ou de diagnogtiquer. |l doit essayer
de comprendre son client, ses sentiments, ses croyances, Ses attitudes par rgpport & son cadre de
références e den saisr la ggnification pour lui souvent inconsciente. |l doit pénétrer 'univers de
l'autre et acquérir cette compréhenson de "lintérieur" sans exercer une influence directive sur
l'orientation de sa recherche. Cette pénéiration dans le monde intime de son dient ne it pas ére



percue par cdui-d comme une menace mas comme une confirmation podtive, comme une
congdération inconditionnelle de la personne quiil est intrinsequement.

La reaion éablie sur la base dune compréhenson empahique et un processus
dynamique. L'atitude empathique du thérgpeute doit ader le dient a mieux connditre ses
sentiments, & faire davantage confiance en son expérience, a découvrir qui il et au fond de lui-
méme, a accepter et chérir cette personne quil découvre pour la développer e l'enrichir. Elle doit
permettre au client de rédiser d'abord quun autre ére humain et cgpable de le comprendre sans
a priori, il peut se dire que ce quil ressent n'est peut-étre pas auss érange, auss mondrueux et
énorme quil limaginait. Peu a peu le dient senhardit a exprimer ses sertiments, méme ceux qui
lui paraissent dnguliers honteux ou terifiants Il entrevoit la posshilité dacoepter, damer
éventuelement cet ére imparfat quil es, puisqgue méme quand il s2 montre sans masque, il nest
pas jugé ni rgeté mas reconnu comme une pesonne digne de respect. |l peut findement
renoncer a cette vison quil avait de lui-méme & qui le rendait inacceptable a ses propres yeux et
éranger au genre humain. Puisgue ce quil et a une $gnification pour l'autre il peut donc essayer
dére plenement lui-méme, reconndtre ses expériences comme lui gppartenant en propre e
envissger de vivre dapres ses propres normes. Il peut sortir de son isolement, rompre sa
dépendance et éablir des rdations sur un mode plus adulte et plus responssble.

Il et évident gquune rdation susceptible de créer de tds changements chez le dient
engage profondément la personne du thérapeute. Il doit guder perpéuelement sa senghilité a
cdle du dient par une démarche téonnante qui procéde par essais € eareurs jusgua ce quil
sadse ce que le dient veut dire. Il es impossble pour lui de garder une pogtion neutre, de s
retrancher derriere sa professonndise. 1l ne doit pas par alleurs adhérer ax émations du dient
au point de perdre ses propres repéres, ce qui équivaudrait a une identification. |l doit se sentir
asez fort pour reser indépendant vis a vis de son dlient, pour ne pas ére déprimé pa sa
dépression, angoisse par son angoisse, englouti par sa demande d'aide. | doit surtout admettre
gue son dient se dévedoppe suivant ses propres normes € ne pas céder a la tentation de s
proposer comme modde. Le thérapeute ne peut présarver son intégrité et en méme temps engeger
sa subjectivité que sil est conscient des moddités de son propre processus dévolution. |l ne peut
pas développer une qudité découte a I'égard de I'autre Sil n'est pas attentif a lui-méme. Il ne peut
pas acoepter 'autre avec ses sentiments, ses croyances et ses attitudes sil ne reconnait pas ce quil
ed rédlement lui-méme atout indart.

La qudité dére qui consse a rester a |'écoute de soi-méme de facon permanente e de
tendre a rédisr un accord entre les sentiments quon éprouve, l'atitude quon adopte e la
conscience que l'on a de ces phénomenes et gppelé par Rogers "congruence'. Cette authenticité
dans les rgpports avec soi-méme et favorable au changement @ a l'évolution auss bien du
thérgpeute que du dient. Elle est percue par le dient comme Sécurisante et aidante.

En somme cest lorsque le thérgpeute renonce a se référer a un systéme éhique ou
intellectud quelconque, a proposr un modde, une norme, une conduite déerminée, Cest
lorsquil se fie & sa propre expérience e lorsquil adhere le plus éroitement a la rédité de cette
expérience quil ext le plus efficace. Cest and quil permet au dient de trouver a ses problemes
ses propres solutions, a découvrir ses propres lignes de force. Cest and quiil I'aide a mettre en
marche la dynamigue de son déveoppement psychique Spécifique & a devenir une personne
indépendante et responsable. En dautres termes, la faculté daider un autre & se développer e,



indépendamment de toute orientation théorique, a la mesure du dévdoppement que I'on a atent
So-méme.

La philosophie de Carl Rogers.

Il ressort de cet expose sur les moddités dune thérgpie non-directive et centrée sur la
personne, telle qudle et proposte par Rogers, que sa conception de I'homme est
fondamentdement podtive. Pour lui, aucun a priori théorique, aucun impéaif éhique,
stientifigue ou socid na le pas sur le droit de la personne a se déerminer dle-méme. Toutes les
thérapies, quels que soient leur fondement théorique e les techniques employées, ou le thérgpeute
gade une dtitude digante e impersonnele ont peu de chances de produire un changement
favorable chez le dient e aboutissent nécessairement ala manipulation.

Pour Rogers c'est une certitude que magré toutes les forces de dedtruction a l'cauvre en
'homme, odui-c, comme tout organigme vivat, tend veas la malleur utlisstion de ses
potentidités pour avoir une vie plus stifasate et plus accomplie Pour lui il exise deriére
toutes les dividons, as-dda de tous les morcdlements e doisonnements une unicité de la
personne humaine dont nous avons pafois une intuition. Les tendances profondes de I'homme
ont, suivant Rogers, une orientation postive, condructive ; dles visent a l'actudisation de la
personne et dles 'entrainent a progresser vers lamaturité et vers la socidisation.

Rogers ne réfute nullement la théoristtion ni les moyens de la sdence mais il se méfie de
tout gorioriame, de tout systeme intelectud. Il donne toujours la priorité au vécu, a l'expérience
immédiate, cet dle qui fournit linformaion la plus dgnificative Mas lindividu ne peut
rédlement intégrer cette expérience que § sa constence fonctionne librement sans I'action
déformante ou filtrante du conceptud. Cest lorsque 'homme fonctionne comme un organisme en
interection permanente avec son environnement, avec la conscience totde de son expérience,
quil vit son unicité et quil sinscrit dans le mouvement delavie Rogers dit :

"La vie, dans ce quele a de melleur, et un processus découlement, de changement ou
rien nes fixe Chez mes dients, comme chez moi-méme, cest lorsque la vie migpparait comme
un flux mouvant qudle et la plus riche e la plus stisfasante’. Et plus loin "Quand je me livre
tout entier a ce processus il et dar quil ne paut y avoir pour moi aucun syséme dos de
croyances et de principes immuables. La vie évolue au gré dune compréhenson e dune
interpréation de mon expérience qui changent consamment. Elle et un continud processus de
devenir.
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